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No capitalismo contempordneo é preciso primeiro distinguir a empresa da usina. Em
2001 Alcatel. uma grande multinacional francesa. anunciou que ia separar-se de suas onze
fibricas'. Este projeto é certamente um caso limite. mas é muito coerente com o que se
tomou o capitalismo contemporineo. Na grande maioria dos casos, a fungdo “empresa” e a
funcdo “fibrica” encontram-se integradas uma a outra. Sua separagdio é emblematica de uma
mudanca profunda na produgdo capitalista O que esta multinacional vai manter sob o
concerto de empresa?

Todas as fun¢des, todos os servigos e todos os empregados que lhe permitem criar um
mundo: servigos de pesquisa. de marketing, de concepgdo, de comunicacio, etc. A empresa
ndo cria o objeto (a mercadoria), mas o mundo onde o objero existe. Ela niio cria tampouco o
sujeito (trabalhador e consumidor), mas o mundo onde a_su;:é_;'@ exisie.

O servigo ou o produto da empresa. assim como o consumidor e o produtor devem
corresponder a este mundo. Este deve estar incluido nas almas e nos corpos dos trabalhadores
¢ dos consumuidores. A inclusio se faz com técnicas que ndo sdo exclusivamente
disciplinares. No capitalismo contemporidneo a empresa nio existe fora dos trabalhadores e
consumidores que O exprimem. A empresa tenta assim construir a correspondéncia. os
entrelagamentos, o quiasma entre os consurmdores e os trabalhadores e seu mundo.

A efetuacio dos mundos e das subjetividades que estdo nele incluidas. a criagio e a
atualizagdo do sensivel (desejos, crengas, inteligéncias) precedem a produgio econdmica A

guerra que esta em jogo a nivel planetario € uma guerra “estética” de varias maneiras.
Comunicacio/consumo

Partamos do consumo, pois a relagdo entre oferta e demanda ¢ invertido: os clientes
sd0 o pivd da estratégia da empresa Debrucemo-nos sobre a ascensdo potencial, o papel
estratégico desempenhado pela miquina de expressio (opinido, comunicagio e marketing) no
capitalismo contemporineo. .

Consumir ndo se reduz a comprar e “destruir’ um servigo ou um produto, como

ensinam a economia politica e sua critica, mas é antes pertencer a um mundo, aderir a um

' Extraido do livio do autor: Puissances de ! 'lnvention, La pawchologie économique de Gabriel Tarde contre
l"économie politique. Seuil (Les empecheurs dse penser em rond): Paris, 2002)
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URIVerso, De que rumdo se trata? Basta ligar a televisdo ou o ra'dia._p%mjdﬂe_:,__

comprar uma revista ou um jomal para saber que esse mundo & constituido por
agenciamentos de enunciagio, por regimes de signds cuja expressio se chama publicidade e

cujo expresso constinu uma solicitagio, uma ordem, que s3o, em si mesmos, uma avaliagdo,
um julgamento, uma crenga a respeito do mundo, de i mesmo e dos outros. O expresso nio é
uma avaliagdo ideologica. mas uma mr.:rta;ﬁn (ele dd um l-:rque ), uma solicitagdo a esposar
uma forma de vida, isto é. esposar um jeito de e se vestir, um Jeito de ter um corpo, um jeito de
comer, um jeito de comunicar, um jeito de habitar, um Jeito de deslocar-se, um jeito de ter um
estilo, um jeito de falar, erc. By s }

A televisio & umTluxo :ie Ep;.rlblicidade regularmente entrecortado por filmes,
variedades ou jomas televisivos. O radio é um fluxo ininterrupto de programas e
publicidades em que se tora cada vez mais dificil saber onde comegam uns e onde terminam
0s outros. Segundo Jean-Luc Godard se tiramos todas as paginas de uma revista que trazem
uma publicidade, sobra apenas o editorial do redator-chefe.

E preciso infelizmente reconhecer que Deleuze tinha razio a0 afirmar que a empresa
lem uma alma, que o marketing tornou-se seu centro emrmegm € que os publicitirios sio

“criativos”. A empresa explora por sua conta a dma:mca do acontecimento e o nrncessn de

——

mmmm:::ﬁu da diferenga e da repetigdo, a desnaturando e a fazendo depender da valorizagiio.
Utilizando a légica do acontecimento ela na realidade trabalha para sua neutralizagdo. O
“acontecimento” para a empresa chama-se publicidade (ou comunicagdo, ou marketing). Até
uma indistria tradicional como a automobilistica produz somente carros que ela ja vendeu. E
vendé-los significa construir primeiro um consumidor, uma clientela

As empresas investem até 40% de sua cifra de negécios em marketing, publicidade,
slv lmg, design, etc. (na industria dudio-visual norte-americana 50% do or¢amento € investido
na promogdo de seu lancamento). Hoje os investimentos na maquina de expressio podem
ultrapassar em muito os investimentos em “trabalho”.

A publicidade. como todo acontecimento distribui primeiro maneiras de sentir para
solicitar maneiras de viver; -ela atualiza maneiras de afetar e ser afetado nas almas, para
encama-los nos corpos. A empresa opera assim transformagdes incorporais (as palavras de

ordem da publicidade) que s6 se dizem e ndo se dizem dos corpos. As transformagdes

*N. do T.: “Faire sugnr. expressio que significa “contactar”, “dar um toque”, que literalmente significa “f;
signo”. O autor aqui se utiliza deste duplo sentido (fazer signo é contactar, dar um toque), o que nio & p-ussm:l
em portugués.



lnmrpnrms produzem (ou gostanam de produzir) pnmeu'n- uma mudanca de sensibilidade,
‘uma rmdam;a em nossa maneira de avaliar.

As trmﬁfunnm;ﬁes incorporais nio tém referente, pois sdo auto-referentes. Nio hi
necessidades prévias, ndo hi necessidades n_s.t_v._irms que a produgio f_:m:sfa,na. As
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transformagdes incorporais colocam as avaliagdes e seus objetos, a0 mesmo tempo que os
crnam

I"\ A publicidade constitui a dimensdo espiritual do acontecimento que a empresa e as
agéncias de publicidade inventam. e que deve encamar-se nos Corpos.

A dimensdo material do acontecimento, sua efetuagdo, se faz quando as maneiras de
viver, de comer, de ter um corpo, de se vestir, de habitar, etc., se encamam em COrpos: vive-
se matenalmente entre mercadonas e servigos que Compramos, nas casas. entre os MoOvels,
com os objetos e os servigos que captamos, como “possiveis” no fluxo de informagdes e de
comunicagdo no qual estamos imersos. Vamos dormur, nos ativamos, fazemos isso e aquilo,
enquanto estes expressos continuam a circular (eles “insistem™ nos fluxos hertzianos, nas
redes telematicas, nos jomnais. etc. Eles duplicam o mundo e nossa existéncia como um
“possivel” que ja esta ai. na realidade um comando, uma palavra autoritaria mesmo que se
expresse pela sedugio.

Poderiamos levar mais longe ainda a caixa de ferramentas de Tarde para explicar este
processo. Sob que forma o marketing produz a atualizacio na alma”? Que tipo de subjetivagio
¢ mobilizado pela publicidade?

A concepgdo de uma publicidade, o encadeamento e o ntmo das imagens. a trilha
sonora. sio construidos a manewra do “ritornelo™ ou do “turbilhdo™ Hi publicidades que
ressoam em nos. como temas, refrdes de musica Ja aconteceu com vocés com certeza de se

surpreenderem assoviando jingles da publicidade.

A distingdo leibnitziana entre “atualizagdo nas almas™ e “realizacio nos corpos” é
muito importante, pois estes dois processos ndo coincidem e podem ter efeitos absolutamente
imprevisivels na subjetividade das ménadas.

As redes de TV nio conhecem fronteiras das nagdes, das classes, dos status. das
rendas, etc. Suas imagens s3o recebidas nos paises niio ocidentais ou nas camadas mais
pobres da populagio ocidental que tem um fraco poder de compra ou até poder de compra
nenhum. As transformagdes incorporais agem na alma dos telespectadores criando uma nova
sensibilidade: um possivel existe, mesmo que ndo exista fora de sua expressdo (as imagens da



TV). Como Deleuze o mostrow para que esse possivel tenha uma certa realidade. basta que

_Seja expresso por um signo.

Mas a encamagdo nos corpos, a possibilidade de comprar, de viver com seu corpo
entre oS Servigos e as mercadorias que os signos exprimem como mundos possiveis, ndo
segue necessariamente [a nova sensibilidade criada pelas transformagdes incorporais que
agem na alma] (e para a maioria da populagdo mundial nio segue absolutamente!), causando
esperas, frustragdes, recusas.

Suely Rolnik®, observando estes fendmenos no Brasil, fala de duas figuras subjetivas
que constituem os dois extremos no interior dos quais articulam-se as modulacdes da alma e
do corpo produzidas pela logica que acabamos de descrever: o glamour da “subjetividade
luxo™ e a miséna da “subjetividade lixo™.

O ocidente estd aterrorizado pelas novas subjetividades islimicas. Mas o monsiro, é

ele mesmo que o criou com suas técnicas as mais pacificas e as mais sedutoras. Ndo estamos
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nos confrontando com restos df;_gnciadadﬁ tradicionals que seria preciso continuar a |

modernizar, mas a verdadeiros :}l{n%s que agenciam o que hd de mais antigo com o que ha
de mais moderno. g

As transformagdes incorporais chegam primeiro, e muito mais depressa que as
transformagdes corporais. Trés quartos da humanidade estdo excluidos destas altimas,
enquanto tem facilmente acesso s primetras (primeiro e sobretudo pela TV). O capitalismo
contemporaneo ndo chega primeiro com as fibricas. Eles seguem quando seguem.. O

capitalismo chega antes com palavras, signos. imagens.

Acontecimento e légica de captura

O acontecimento € um encontro e até um duplo encontro: ele encontra uma vez a
ama. outra vez o corpo. Este duplo enconitro pode dar lugar a uma dupla defasagem. pois a
publicidade ¢ apenas uma abertura de possiveis sob a modalidade do “problematico™

A publicidade ndo ¢ sendo um mundo possivel, uma dobra que envolve outras
virtualidades. A explicagio do que esta envolvido, o desenvolvimento da dobra pode
produzir efeitos absolutamente heterogéneos, pois as subjetividades sdo todas singularidades
autonomas, independentes, virtuais. Um outro mundo possivel esti sempre virtualmente ai. A

bifurcacdo de séries divergentes assombra o capitalismo contemporéneo. Mundos

incompossiveis se dﬁdnblr‘am no mesmo mundo. E por esta razio que o processo de
A g ale 4‘-1 Vvt VAL

* Gabriel Tarde, Psychologie économique. Paris: Félix Alean, 1902, p.88.
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apropriacio capmalista nunca estd fechado sobre si mesmo, mas sempre incerto,
imprevisivel, aberto. “Existir ¢ diferir”: mas a diferenciacio é a cada vez Incerta,
imprevisivel, amscada |

O capitalismo tenta controlar estes mundos sempre virtualmente possiveis pela
variagdo e a modulagdo continua Propriamente dito, ele ndo produz nem sujeito nem objeto.
Mas sujeitos e objetos em variagdo continua, geridos pelas_tecnologias da modulagio, que
estdo por sua vez em variaclio continua

Nos paises ocidentais, o controle nio passa apenas pela modulagio dos cérebros mas
também pela modelagem dos corpos (prisdes. escolas, hospitais) e pela gestfio da vida
(Estado Assistencial, Wellfare State). Seria atribuir ao capitalismo um papel demasiadamente
bonito pensar que tudo se passa pela variacio continua dos sujeitos e dos objetos, pela
mudulagdo dos cérebros, pela captura da memoria e da atencdo. A sociedade de controle
integra os velhos dispositivos disciplinares. Nas sociedades ndo ocidentais. onde as I
instituigdes disciplinares e o Estado Assistencial sio mais fracos e menos desenvolvidos, esse '

H_,'k.ﬁ‘ﬁp,ﬁjﬁlhﬂrﬁ‘l’r';_ﬁ__._,r "'..r.rr'..'JI_ Au

controle implica diretamente uma | logica de guerra. mesmo em tempos de paz. A Crrr .

O corpo paradigmatico nas sociedades de controle ndo é mais o corpo trancado do
operario, do louco, do doente. mas o corpo obeso (cheio dos mundos da empresa) ou
anoréxico (recusa deste mesmo mundo) que assiste pela TV os corpos mortificados pela
fome, a violéncia a sede, da maioria da populagio mundial O corpo paradigmatico ndo é
mais o corpo mudo forjado pelas disciplinas, mas o corpo e a alma marcados e falados pelos
signos, palavras. imagens (os logotipos das empresas) que se inscrevem em nos segundo o
procedimento pelo qual a maquina da Colénia Penitenciaria de Kafka enxerta suas palavras
de ordem na propria pele dos condenados.

Estas transformagdes incorporais que cavalgam | icam sumpinae! em nossa cabega
como ritomnelos. que circulam imediatamente a nivel planetario, ‘que entram em cada lar! que
constituem a verdadeira arma de conquista. de captura, de tomada dos cérebros ;:E COTpos,
530 simplesmente incompreensiveis pela teoria marxista e pelas teonas econdmicas.

Estamus aqu.u diante de uma mudanga de paradigma que ndo podemos apreender a

partir do traha.ih:r da praxis. Ao contrino, este 4ltimo pode nos dar uma falsa imagem do
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que ¢ a produgdo hoje, pois o processo que acabamos de descrever é Erev.-iu a toda

organizagdo do trabalho (e, (\_Elﬂ nﬁn rraba.lhn}
—l"_"._.—-_‘-'—|___-_

— —
v

i
.

. o -

Criagio e realizacio dos bens publicos, coletivos e comuns



A cooperagio entre cérebros, diferentemente da cooperagdo da fibrica de Adam
Smith e de Marx, produz bens publicos, coletivos ou comuns: o conhecimento, as linguagens,
a ciéncia, a cultura, a arte, a informagio, as formas de vida, as relagdes consigo mesmo, com
0s outros, com 0 mundo, etc. Nos distinguimos os bens puablicos ou coletivos da economia
politica e os bens comuns. Estes Gltimos, com efeito, ndo sio apenas cCOmo a Agua, O ar, a
natureza, etc, bens de todos, mas s3o criados e realizados segundo as modalidades que Marcel
Duchamp utiliza para falar da criagdo artistica A obra de arte é. com efeito, uma metade
resultado da atividade do artista e metade resultado da. atividade publica (aquele que olha, 12,
escuta). |

E esta dindmica “artistica” e ndo a do produtor/consumidor que esta em obra na
criagdo e realizaglo dos bens comuns. Estes bens, diferentemente dos bens tangiveis,
apropriaveis, @iavejs, :n;sumvms“ produzidos pela relagio capitaltrabalho, sdo de
direito, “inteligiveis, inapropridveis, inintercambidveis, inconsumiveis” (Tarde). Os bens
comuns. resultado da co- -:nan;ﬁn e da na-reahzm;ﬂn da cooperagio das subjetividades

quaisquer sdo, de direito, gra:mms e tdo indivisiveis quamn infinitos. Inapropriavel significa

que o bem comum (conhecimento, lingua, obra de arte, ciéncia ete) assimilado por aquele
que o adquire nem por 1550 se toma sua “propriedade exclusiva” e encontra sua legitimidade
mesmo em seu carater partilhado.

S0 os bens produzidos pela relagdo capital-trabalho implicam necessariamente numa
apropria¢io individual. pois seu consumo os destrdi, 0 que os toma impossiveis para outra
pessoa. Eles so podem ser “meus ou teus” e a tentativa de coloca-los em comum fracassa

_sistematicamente frente 4 natureza do objeto. Que um bem comum seja inintercambiavel

resulta de seu cariter indivisivel e inapropriavel. Na troca econdmica como nos ensina a
economia politica. cada um tira sua vantagem. mas alienando o que possui. Na '1mca“dnsk
bens comuns (0s conhecimentos. por exemplo) aquele que os transmite nio os perde. ele nio |
se despoja deles ao socializa-los, ao contrario o valor deles aumenta ao organizar sua difusio \ .
e sua partilha

Os bens comuns ndo sdo tampouco consumiveis segundo o0s critérios estabelecidos
pela economia politica. 56 a troca de bens produzidos na fibrica de Marx e Smith conduz a
satisfacdo dos desejos pelo “consumo destrutivo™ dos produtos trocados. Ao contrério, no
caso de bens comuns, “consumimos suas crengas pensando neles. e as obras de arte que

admiramos as olhando™ Todo-consumo de um bem comum pode entrar imediatamente na
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cnagdo de um novo conhecimento ou de uma nova obra prima. O consumo nio ¢ destrutivo,
\mas cniador de outros conhecimentos, outras obras primas. A circulacdo torma-se o momento

damental do processo de produgio e de consumo.
As regras de “produgdo, arculagio e consumo™ dos bens comuns ndo correspondem

s da cooperagdo na fibrica e sua economia. Elas nio remetem aos principios da “praxis”,
mas aqueles do acontecimento, da atualizacio e da efetuacio social do sensivel.

O marxismo e a economia politica entram em crise porque, de um lado, a criagdo e a
realizagdo dos bens comuns, que ocupam no capitalismo contemporaneo o mesmo_lugar que
4 produgdo material no capitalismo industrial, | ndo s3o mais explicaveis por seu conceito de
cooperagdo. E, por outro lado, porque a partilha da nquez;a EI:.FE'IIII criada nio pode mais ser
;mdida e legitimada pelo “trabalho produtive™ (que ¢ sempre trabalho encomendado. que

produz capital) ou pela utilidade.

A relagdo capital-trabalho (a empresa) é, ao contririo, o instrumento fundamental
para reduzir os bens comuns a bens privados. para desconhecer a natureza social da
“producdo”, para transformar os colaboradores em clientes. para impor 4 'cooperacdo entre
cérebros. cuja agdo, de direito, é “indivisivel e infinita”, a logica propria a economua politica:
a randade.,

A opgdo tedrica contida no marxismo e na economia politica revela-se como ope¢do
politica conservadora, pois legitima uma expropriacio da rqueza comum por parte da
empresa (aos trabalhadores, sobram. alids, as migalhas). Querer apreender ¢ medir a
producio e a distribuiclio da riqueza na base da relagio capital-trabalho constitui um dos
‘obstaculos maiores que as l_u-tas soclas e politicas encontram hoje (veja-se a impoténcia dos
sindicatos ou da esquerda institucional ou esquerdista. que ndo respondem a chantagem
operada pelos “buracos financeiros”™ nos orcamentos sociais - déficit do regime de
dposentadonas. dos intermitentes -:2- invors: do espetdculo. do seguro doenga (INSS), erc
- sendo defendendo as “aquisi¢des sociais” do fordismo, porque eles ndo querem e nio
podem assumir o fato de que a produgdo da riqueza excede amplamente a relagio capital-
trabalho e a empresa).

A resisténcia a apropriagdo capitalista dos bens comuns (apropriagio que constitw
hoje o essencial da estratégia neo-liberal), s6 tera alguma eficicia se assumir a pnmazm da
cooperagdo entre -:emhnﬁ sobre a relagdo capital-trabalho. A empresa, alias, é obngada a

integrar as nmdahdad:s de criagdo e de realizagio da cooperagio e as dinimicas da
/ subjetividade qualquer em sua organizagio do trabalho, para poder capturar esta
“produtividade” social. Até para a cooperagio de empresa e de fibrica ¢ Imperativo assumir
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a cooperagdo entre cérebros como questiio politica. E s6 aqui que poderdo ser definidos novos
objetivos e novos terrenos de luta que concernem precisamente a multiplicidade, da qual os
trabalhadores sio “uma parte”. E sé desta maneira a que a cooperaglo entre cérebros podera
ser revertida em processo pali!iin:_:_ de constitui¢io da multiplicidade.
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